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评估优秀的合作制造商单纯凭“报价和质量审核结果”并不够，需要正确的评估更多因

素。 

 

物色合作制造商类似于雇用新员工，都需要评估候选人的技能和经验。然而，评估一家数

百名具有数十个学科专业知识的员工组成的合作制造商，要比评估一个单独的人要复杂得

多。许多 OEM制造商只对潜在的制造伙伴进行粗略的评估，但全面的评价是必不可少的。以

下是你在寻找供应制造商时应该具备的品质。 

制造能力 

拜访潜在的合作制造商了解生产设施是很重要的，对生产流程每一步使用的设备、人员

和工艺进行初步观察。包括： 

 * 供应商是否有足够的厂房空间来满足您的要求吗？ 

 * 他们是否有您所需的设备数量和设备加工能力吗？ 

 * 他们是否已投资于满足你所需的速度、设计创新、易用性、机器可靠性和服务记

录的高质量设备？ 

 * 是否技术上领先和易维护？ 

制造工艺强度 

产品的生产流程表明了制造商对质量、效率、安全性和可见性的承诺水平。包括： 

* 材料是否受到严格控制、明确鉴别和组织？ 

* 物料批次是否用条形码？ 

* 如何控制文件和适当的修订水平？ 
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* 文件是否通过其网络以电子方式分发到现场？ 

* 生产车间是否组织良好？ 

* 它看起来漂亮、干净、明亮吗？你想在那种环境下工作吗？ 

* 单个制造单元看上去干净、有组织、受控制吗？ 

* 精益生产原则得到遵守了吗？ 

生产能力 

一个制造商的生产能力和他们有效管理能力可能是一个供应商是否能够满足客户需求

最重要的指标。需要考虑的问题包括： 

* 它们的成本估算是否符合您的需要和成本？ 

* 供应商的工厂和流程的专业精神和复杂程度是否与其报价相符？ 

* 每百万部件(PPM)、准时交货和人员更替指标是否标明，随着时间的推移，高性能和

稳定的绩效水平是否都很高？ 

* 供应商当地市场的失业率是多少？(低失业率可能会使供应商对你需求的增长反应迟

缓。) 

* 员工中是否拥有工程师学位？非工程技术人员的培训和背景是什么？ 

内部文件 

清晰、完整和专业的技术文件表明专业工程师参与制造过程。询问他们使用了哪些工具

来生成他们的技术文档，并评估他们的选择是否考虑周到、富有创造性和遵守行业标准。

AutoCAD工具的使用表明该工厂具有很强的工程能力，以及管理层对此过程的财务承诺。 

创造性解决问题能力 

在某种程度上，每个客户都面临一个挑战，要求他们的制造商做出创造性的回应。技术

上强大的制造商将针对某一问题通过工具和夹具来创造性的解决。 



 

 

质量承诺 

为了评估制造商对质量承诺的深度，发现他们所获得的认证。严格的行业认证提供了一

个有意义的衡量标准，用以衡量供应商对建立健康、有力的质量体系的承诺。而针对特定行

业的认证(例如，AEC-Q 200 汽车电子认证)甚至更好。还应该了解制造商的质量流程是否全

部由整个组织的训练有素的人员组成。一个强大的质量部门将影响整个业务过程的设计和布

局以及过程控制的广度和深度等。 

专业材料管理 

当你与制造商合作时，看重的是他们的材料管理和采购技能，就像你看重他们的制造专

业知识一样。原材料通常占 BOM成本的 50%以上和项目准备时间的 75%以上。制造商如何有

效地管理他们的供应链，关系到项目成败。展示有效材料管理的问题包括： 

* 是否有单独的材料部门？它向谁报告？规划和采购管理团队是否接受过材料管理原

则和实践方面的正式培训和教育？是否有团队成员通过生产和库存管理(CPIM)认证？ 

* 他们如何计划和安排生产？他们是否运行某种类型的动态物料需求计划(MRP)？多

久更新一次？是否将客户的 MRP纳入他们的物料计划？ 

* 他们如何控制库存？仓库安全吗？物料是如何拉制并交付生产的？ 

* 考虑到他们购买的大宗商品，他们是否与你所期待的人做生意？ 

物流专长 

物流管理是您在物色制造商时的另一项关键考量因素，特别是考虑到许多现代业务运营

的国际性质。要了解供应商如何将原材料移动到其工厂和成品中，需考虑： 



 

* 物流管理团队拥有多少年的经验？ 

* 物流团队是否有管理国际法规、关税和航运流程的丰富经验？ 

* 包装、标注和运输是否匹配制造过程？ 

* 是否在地理位置上支持您的供应链，并最大限度地减少运输交付周期和成本？ 

* 他们的经济实力是否足以支持和发展你的业务？ 

* 是否足够强大，能够始终如一地和在条款范围内支付供应商，并保持您的供应链流

动？ 

* 是否足够强大，能够在一个动荡的市场中生存？在这个市场，三分之一的供应基础要

么被迫破产，要么每隔五年就被更大的竞争对手强行收购？ 

* 当他们失去最大的客户或经济衰退时，他们会发生什么？ 

* 当决策者不在现场时会发生什么？员工和流程是否足够强大到保持运转？ 

 

结论 

合作制造商所做的不仅仅是提供一个产品或部件；他们提供了一个广泛的服务组合，如

果做得好的话，将给你的公司带来巨大的价值。选择能够履行承诺的制造伙伴需要更深入的

调查，而不是通过对候选人报价和质量评估来完成。当你评估一个潜在的制造伙伴时，当你

与员工接触并参观工厂的时候，问一些深思熟虑的问题是很重要的。最终，这个过程不应该

和雇佣员工有那么大的不同。确定您要寻找的属性、经验级别和其他特性，询问候选人问题，

以揭示这些属性，最后，请查看支持其答案的确证证据。通过这样做，您将大大增加选择一

个合格制造商的可能性，该合作制造商将为你的生意带来更大的价值。 

 



 


